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Zatacznik nr 4.1.2 do Ogloszenia o zamowieniu (2025-01)

UMOWA
Na Szkolenia z zakresu podnoszenia Swiadomosci w obszarze cyberbezpieczeristwa (cyberhigieny)

w ramach projektu pn. , Inwestycja D1.1.2 Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony
zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia

zawarta W dniu ...ceeeeeeeeeeeeineen.. r.

pomiedzy:

ARION Med spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 49, 00-695 Warszawa, adres do korespondencji: Gorzewo, ul. Kruk 5,
09-500 Gostynin, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000368730, NIP: 7123229838, REGON: 060690742, BDO: 000112838,

ktora reprezentuja:

a
z siedzibg W e, Przy Ul et ee s e e e e e nn s e e e e e e e nnns
zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

............................. s NIP: i, REGON: i, BDOt i,

zwanga dalej “Wykonawcgy”
- wspodlnie zwanych dalej ,,Stronami”, a kazda z osobna takze ,,Strong”.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie kompleksowej ustugi polegajgcej na
zorganizowaniu i przeprowadzeniu serii szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu
podnoszenia Swiadomosci w obszarze cyberbezpieczenstwa (cyberhigieny), zgodnie ze
Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamodwienia (OPZ) stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
niniejszej Umowy.

2. Celem szkolenia jest w szczegdlnosci:

o poszerzenie praktycznej wiedzy z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz
podniesienie Swiadomosci odnosnie bezpieczenstwa informatycznego,

o przyblizenie uczestnikom zagrozen bezpieczenstwa informacji oraz sposobéw
obrony przed nimi.

3. Ustuga obejmuje realizacje 11 blokéw szkoleniowych (4 dla kadry kierowniczej i 7 dla kadry
biurowej i medycznej), zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 (OPZ).

4. Wykonawca zobowigzuje sie, Ze szkolenie bedzie prowadzone wytgcznie w formie
stacjonarnej lub zdalnej (online), z wytgczeniem formy e-learningu.

5. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Trenerem lub Zespotem Treneréw posiadajgcym
wymagane kwalifikacje, doswiadczenie i certyfikaty, okreslone szczegétowo w Zatgczniku nr 2
(OPZ).

§2
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Realizacja Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa,
trescig i celem Umowy, przy zachowaniu nalezytej starannosci, uwzgledniajagc zawodowy
charakter prowadzonej dziatalnosci oraz zapewniajagc wysoka jakos¢ merytoryczng i
dydaktyczng szkolen.
Wykonawca zapewnia realizacje szkolenia w formie wyktadu potaczonego z warsztatami
wykorzystujgcymi ¢wiczenia indywidualne i grupowe, burze mdzgdw, case studies oraz
dyskusje.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu materiatéw dydaktycznych w
formie elektronicznej dla kazdego uczestnika szkolenia.
Prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone przez Strony podpisanym
Protokotem zdawczo-odbiorczym, sporzadzonym po przeprowadzeniu wszystkich 11 blokéw
szkoleniowych oraz przekazaniu materiatéw dydaktycznych i dokumentacji szkoleniowej (listy
obecnosci, ankiety ewaluacyjne — jesli wymagane).
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zakresie realizacji szkolen (np. brak wymaganego
Trenera, niezgodnos¢ programu z Zatgcznikiem nr 2), Zamawiajagcy odmodwi podpisania
Protokotu zdawczo-odbiorczego, a Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
nieprawidtowosci poprzez przeprowadzenie poprawkowego szkolenia lub  bloku
szkoleniowego, na wiasny koszt i ryzyko.
§3
Termin wykonania Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzic i zakonczy¢ wszystkie szkolenia objete Umowag w
terminie do 30.04.2026 r.
Szczegbtowe terminy i miejsca (stacjonarne/zdalne) realizacji poszczegdlnych blokdow
szkoleniowych zostang ustalone na pismie lub za pomoca poczty elektronicznej pomiedzy
osobami wskazanymi w § 10, najpdzZniej na 14 dni przed planowang datg pierwszego bloku.
§4
Wynagrodzenie
Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy (wszystkie 11 blokéw
szkoleniowych wraz z materiatami i dokumentacjg), zgodnie ze ztozong ofertg, wynosi
.......................... zt brutto (stownie: ... Zf), W tym nalezny podatek VAT
.......................... zt.
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg ustug, w tym honorarium
Treneréw, materiaty dydaktyczne, koszty dojazdu Treneréw (w przypadku szkolen
stacjonarnych) oraz koszty platformy do prowadzenia szkolen zdalnych.
Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy dokonywane bedg w polskich
ztotych (PLN).
Faktura wystawiona przez Wykonawce winna zawieraé nastepujgce dane: Nabywca: ARION
Med Sp. z 0.0., Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa, NIP 7123229838.
Wykonawca oswiadcza, ze jest wiascicielem wskazanego do ptatnosci rachunku bankowego
przeznaczonego na cele prowadzone] dziatalnosci gospodarczej.
Wykonawca wystawi fakture po sporzadzeniu i podpisaniu bez zastrzezen Protokotu zdawczo-
odbiorczego przez dwie Strony.
Faktura ptatna bedzie przelewem na wskazane przez Wykonawce konto bankowe w terminie
do 30 dni po wptynieciu do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.
Wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej Umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie
bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektroniczne;.
Zamawiajgcy zastrzega sobie, a Wykonawca wyraza zgode, na mozliwos¢ potrgcenia z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia kosztéw naprawy szkdéd spowodowanych przez
Wykonawce.
Rozliczenie za wykonany przedmiot Umowy nastgpi w oparciu o jedng fakture.



N
=X
=

11.

o e e R | e
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU TR ——
Za dzien zaptaty Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§5

Wymagania wobec Treneréw

Wykonawca os$wiadcza, ze Trenerzy prowadzacy szkolenia posiadajg wyksztatcenie,
wymagang wiedze i minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe jako praktycy zajmujacy sie
cyberbezpieczenstwem.
Wykonawca zapewni, ze kazdy Trener prowadzacy szkolenie posiada co najmniej jeden z
certyfikatow wymienionych w Zatgczniku nr 2 (OPZ).
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu aktualnego certyfikatu
Trenera/Trenerdw najpodzniej na 7 dni przed rozpoczeciem pierwszego bloku szkoleniowego.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania Trenerdw jak za wtasne.

§6

Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w nastepujgcych
okolicznosciach:

o W stosunku do Wykonawcy Sad ogtosi upadtos$é, nastgpi likwidacja majatku
Wykonawcy,

o Jezeli Wykonawca nie rozpoczat realizacji Umowy w ustalonym terminie lub
nie wykonuje jej nienalezycie, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca nie zapewni
Trenera o wymaganych kwalifikacjach.

o Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo
sprzeczny z jej postanowieniami, Zamawiajgcy wezwie go do zmiany sposobu
jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy niz
7 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Zamawiajagcy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy.

o W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach

Powyisze uprawnienie Zamawiajacego nie uchybia mozliwosci odstgpienia od Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron, na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego.
W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
ww. okolicznosciach.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ drugiej Stronie w formie pisemnej lub w
postaci elektronicznej, na zasadach wskazanych w art. 772 Kodeksu cywilnego. Oswiadczenie
powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od zaptaty kary umownej lub
odszkodowania.

§7

Rekojmia i wsparcie techniczne

Wykonawca udziela gwarancji i rekojmi na prawidtowe wykonanie Ustug szkoleniowych oraz
zgodnos¢ ich programu z Zatgcznikiem nr 2 (OPZ) na okres 36 miesiecy od daty podpisania
przez Strony Protokotu zdawczo-odbiorczego.
W przypadku stwierdzenia, ze przeprowadzone szkolenie nie spetniato wymagan
merytorycznych lub dydaktycznych okres$lonych w OPZ, Zamawiajagcy ma prawo zazgdac
przeprowadzenia powtdérnego  bloku  szkoleniowego na koszt  Wykonawcy.

§8
Kary umowne
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Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn,
za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie zapfaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu
Umowy, liczong od uptywu terminu okreslonego w § 3 ust. 1.
Wykonawca zobowigzuje sie zapfaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki w usunieciu wad ustug (np.
koniecznos$¢ powtdrzenia bloku szkoleniowego), liczong do rzeczywistego dnia zrealizowania
poprawki.
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 w razie zawinionej przez Wykonawce zmiany
ustalonego wczesniej przez Strony zgodnie z § 3 ust. 2 umowy terminu lub miejsca realizacji
bloku szkoleniowego na ... dni przed jego terminem jego odbycia.
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 w razie przeprowadzenia ktéregokolwiek z
blokéw szkoleniowych przez Trenera niespetniajgcego wymogdw okreslonych przez Strony w
§ 5 umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad
poufnosci okreslonych w § 9 poprzez ujawnienia informacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 za
kazde stwierdzone naruszenie obowigzkdéw w tym zakresie.
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku braku poinformowania
Zamawiajgcego o fakcie ujawnienia informacji, pozostajgcym w sprzecznosci z
postanowieniami Umowy § 9 ust. 4 za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek
naruszenia.
Strony zgodnie postanawiajg, ze powyzej zastrzezone kary umowne nie wylgczaja prawa
Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyiszajgcego wysokosé zastrzezonych
kar umownych na zasadach ogodlnych, w przypadku gdy ktérekolwiek z opisanych wyzej
naruszen postanowien niniejszej umowy spowoduje szkode przekraczajgcg wysokosc tych kar.
§9

Poufnos¢
Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy oraz uzyskane przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy bedg traktowane przez Wykonawce jako poufne i
mogg by¢ ujawniane wytacznie osobom i upowaznionym przedstawicielom, ktorych
obowigzkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem pociggniecia przez Zamawiajgcego do
odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje Wykonawce oraz pracownikdw i
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy, odpowiedzialnych za realizacje obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktérych
wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:

1. nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

2. zapewnienia, ze personel oraz inne osoby wykonujgce prace w ramach realizacji
Umowy, ktorym informacje zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich
ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej
bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;
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3. zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji;

4. niewykorzystywania informacji do innych celdéw niz wykonywanie czynnosci
wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod
rygorem niewaznosci;

5. przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce informacji uzyskanych w czasie
wykonywania Umowy w sposéb naruszajacy jej postanowienia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, pozostajgcym w
sprzecznosci z postanowieniami Umowy.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie
dotyczy przypadkow, gdy informacje te:

1. staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy;

2. muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu
administracji panistwowej;

3. w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié, by udostepnienie
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastgpito tylko i wytgcznie w zakresie
koniecznym dla zado$éuczynienia powyzszemu obowigzkowi.

6. Wykonawca niezwltocznie zawiadomi pisemnie Zamawiajgcego o kazdym przypadku
zaistnienia obowigzku udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, a takze
podejmie wszelkie dziatania konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej, dokonato sie w sposdb chronigcy przed ujawnieniem ich
osobom niepowotanym.

7. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1 wigze Zamawiajgcego i Wykonawce takie po
wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

8. Woykonawca, personel Wykonawcy oraz inne osoby odpowiedzialne za realizacje obowigzkéw
wynikajacych z Umowy zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich wewnetrznych
regulamindéw i zasad dotyczacych pracy na terenie pomieszczen wykonywania prac i
przestrzegania wytycznych Zamawiajacego w zakresie bezpieczenstwa.

9. Woykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ kazdg osobe zaangazowang do realizacji Umowy, w
tym podwykonawce zwigzanego z wykonaniem Umowy o obowigzku zachowania tajemnicy.

§10
Dane kontaktowe Stron
1. Ze strony Zamawiajgcego nadzér nad Umowg petnié bedzie:

o O stel ,e-mails v,
2. Osobg do kontaktu w sprawie przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy jest:
o O stel s ,e-mails v,

3. Zmiana danych osobowych lub teleadresowych, o ktérych mowa w ust. 1-2 nastepuje poprzez
pisemne zgtoszenie drugiej Stronie i nie stanowi zmiany tresci niniejszej Umowy.
4. Za wystarczajgcg forme Strony uznajg zgtoszenie dokonane za pomocg poczty elektronicznej.
§11
Istotne zmiany postanowien zawartej Umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy i jej warunkéw mogg by¢ dokonywane za zgodg obu Stron,
wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé wprowadzenia nastepujgcych zmian zawartej Umowy, tj.:
1. w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji oprogramowania pod warunkiem, ze nowa
wersja spetnia wymagania okreslone w OPZ;
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2. w przypadku zakonczenia wytwarzania oprogramowania objetego Umowg lub
wycofania go z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajgcy dopuszcza, na koszt Wykonawcy, zmiane polegajacg na dostarczeniu
produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w OPZ;

3. w przypadku zmiany przepisdw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy
lub zmiany zakresu swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

4. w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujacych koniecznosé
zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy,

5. w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
zaistnienia sity wyzszej.

Strony postanawiajy, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug -
wynagrodzenie Wykonawcy brutto przewidziane niniejsza Umowg ulegnie zmianie
odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokos¢
zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w
odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie
zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug.
§12

Obowigzek informacyjny
Obowigzek informacyjny z art. 13 ust. 1 i 2 RODO wobec przedstawicieli Wykonawcy zostat
spetniony przez Administratora danych osobowych na etapie postepowania.
Obowigzek informacyjny z art. 14 ust. 1 i 2 RODO wobec osoby wskazanej do kontaktu w
sprawie przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy stanowi zatgcznik do niniejszej umowy.
Administrator danych osobowych zobowigzuje Wykonawce, w imieniu Zamawiajacego, do
przekazania klauzuli informacyjnej z art. 14 ust. 1 i 2 RODO osobie wskazanej przez
Wykonawce do kontaktu.

§13

Postanowienia koricowe
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja wzajemnych uzgodnie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W zakresie nieuregulowanym Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Wykonawca nie moze przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na podmioty
trzecie bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory wynikte na tle realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez Zamawiajgcego i
Wykonawce w formie negocjacji.
W przypadku niemoznosci dojscia przez Zamawiajgcego i Wykonawce do porozumienia,
wszelkie spory rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Integralng czes¢ umowy stanowi OPZ oraz oferta Wykonawcy.
Umowe zawarto w postaci elektronicznej.
Umowe zawarto z dniem ztozenia ostatniego podpisu przez Strony.
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